SPRAVA O TRANSPARENTNOSTI ZA ROK 2024

Prevadzkovatel’: NARKS - INFOSERVIS a.s., so sidlom: Prievozska 14, 821 09 Bratislava, ICO:
358 11 218, spolo¢nost’ zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava III, oddiel: Sa,
vlozka ¢islo: 4629/B (d’alej len ,,Spolo¢nost™ alebo ,,my*)

Sluzba: www.reality.sk
Sledované obdobie: 17.2.2024 — 31.12.2024

Uvod
Tato sprava o transparentnosti bola vypracovana v stlade s ¢lankom 15 a 24 Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2022/2065 o jednotnom trhu digitalnych sluzieb (d’alej len ,,DSA).

Zverejiiovanie pouZivatel’ského obsahu

Na webovej stranke www.reality.sk st zverejiované inzeraty zamerané na predaj a prendjom
nehnutelnosti. Inzercia je na webovej stranke zverejiiovana priamo pouzivatelmi. Cast inzercie
podlieha manualnej kontrole zo strany prevadzkovatela.

Oznamenia od pouZivatelov o nelegalnom/nezikonnom obsahu
V sledovanom obdobi Spolo¢nost’ nevykonala ziadne odstrdnenie nelegalneho obsahu na zéaklade
oznamenia od pouzivatel'ov.

Odstranovanie obsahu z vlastnej iniciativy
V sledovanom obdobi Spolo¢nost’ nevykonala Ziadne odstranenie nelegalneho obsahu z vlastnej
iniciativy.

Moderovanie obsahu zakaznickou podporou Spolo¢nosti
Spolo¢nost’ na dennej baze kontroluje vybrané pridavané inzeraty a ich sulad z pohl'adu podmienok
pouzivania.

Automatizované nastroje na moderaciu obsahu
V sledovanom obdobi Spolo¢nost’ nepouzivala Ziadne automatizované nastroje ani algoritmy na
filtrovanie, oznaCovanie alebo obmedzovanie obsahu.

Prikazy a Ziadosti od verejnych organov ¢lenskych Statov vratane prikazov vydanych v stlade s
¢.9a 10 DSA

Spolo¢nost’ v danom obdobi neobdrzala ziadny prikaz ani ziadost’ od orgénov verejnej moci ¢lenskych
krajin na odstranenie, znepristupnenie alebo poskytnutie informacii o akomkol'vek pouzivatel'skom
obsahu.

Vnitorny systém na vybavovanie staZnosti podla ¢l. 20 DSA
Spolo¢nost’ ma zavedeny vnutorny systém na vybavovanie staznosti.

Opatrenia prijaté na poskytovanie odbornej pripravy moderatorov obsahu
Interné oboznamenie zamestnancov Spolo¢nosti ohl'adom postupov Spolo¢nosti pri moderovani

obsahu a vysporiadani sa s nelegalnym obsahom podl'a DSA.

Statistiky o staZnostiach a priemerné doby spracovania


http://www.reality.sk

V sledovanom neboli Spolo¢nostou zaznamenané ziadne staznosti. UrCenie priemernej doby
spracovania je teda irelevantné.

Pozastavenia uloZené podl’a ¢l. 23 DSA

V sulade s ¢l. 23 DSA Spolocnost’ pozastavi poskytovanie svojich sluzieb prijemcovi sluzby, ktory
Casto poskytuje zjavne nezakonny obsah. V sledovanom obdobi, Spolo¢nost neulozila ziadne
pozastavenie podla ¢l. 23 DSA.

Mimostdne rieSenie sporov
V sledovanom obdobi nedoslo k zacatiu ziadneho mimosudneho rieSenia sporov.

Kontaktné miesta pre ucely DSA (¢l. 11 a 12):

Jednotnym kontaktnym miestom pre organy clenskych statov, Komisiu a vybor uvedeny v ¢l. 61 DSA
(¢l. 11 ods. 1 DSA) a pre pouzivatelov webovej stranky (¢l. 12 ods. 1 DSA) je: e-mail kontakt -
dsa@unitedclassifieds.sk, tel. kontakt - +421 220 924 187. Komunikacia je mozna v slovenskom,
ceskom alebo anglickom jazyku.



