Pravidla inzercie v databazovom systéme
Reality.sk

Prevadzkovatel’:

NARKS - INFOSERVIS a.s.

Mierova 56, 821 05 Bratislava 2

ICO: 35811 218

IC DPH : SK2021574599

DIC: 2021574599

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, Oddiel Sa, vlozka ¢. 4629/B
Bank. spojenie: 2626704682/1100

1.  VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1 Spolo¢nost NARKS - INFOSERVIS a.s. , so sidlom na adrese Mierova 56, Bratislava 2,
PSC 821 05, ICO: 358 11 218, je zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu BA 1,
oddiel Sro, vlozka ¢. 24014/B (d’alej len ,,Prevadzkovatel™), je prevadzkovatelom
online databazového systému Reality.sk , dostupného na adrese (URL) http://www.reality.sk
(d’alej len ,,Sluzba“);

1.2 Prevadzkovatel je opravneny poskytovat pristup k uzivatel'skému rozhraniu Sluzby (d’alej
len ,,Clenska sekcia®) sliziacemu pre vloZenie a upravu ( editaciu) jednotlivych inzeratov
a d’alSich dat z oblasti ponuky a dopytu nehnutel'nosti;

2. REGISTRACIA

2.1 Pravidla inzercie v databazovom systéme Reality.sk su platné ihned’ po potvrdeni
registracie;

22 Uzivatel'om platenej inzercie ( d’alej len ,,Inzerent®) je fyzicka alebo pravnicka osoba,
objednavajuca si pristup do Clenskej sekcie, a jej prostrednictvom je mozné zadavat’
jednotliva riadkovi inzerciu na strankach Sluzby;

2.3 Odoslanim tdajov, vyzadovanych pri registracii do Clenskej sekcie vyjadruje Inzerent
suhlas so spracovanim osobnych udajov v zneni Zakona ¢. 52/1998 Z.z. o ochrane
osobnych udajov v informaénych systémoch;

24 Inzerent suhlasi s pouzitim osobnych udajov Inzerenta vylu¢ne pre ticely spracovania a tlace
danovych dokladov, sociodemografické spracovanie a marketingové ucely Prevadzkovatel’a;

2.5 Inzerent musi mat’ v zivnostenskom alebo v obchodnom registri uvedenu realitnti
¢innost’, ak ide o realitn kanceléariu — sprostredkovatel’a,;

2.6 Inzerent si zvoli moznost’ ,,Iny subjekt™ v registratnom formulari vtedy a len vtedy, ak
je inzerentom fyzicka osoba (Zivnostnik) alebo pravnicka osoba inzerujuca nehnutel'nosti vo
svojom osobnom vlastnictve, t.j. nesprostredkovava danti nehnutelnost’ a preto nepotrebuje mat’
zapisanu realitnu ¢innost’ v obchodnom alebo zivnostenskom registri;
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Nézov spolo¢nosti vystupujuci v zozname realitnych kancelarii musi byt’ zhodny s
oficialnym obchodnym ndzvom spolo¢nosti uvedenym v Zivnostenskom alebo obchodnom
registri,

Systém Reality.sk je urCeny pre samoobsluzné vkladanie, spravu a zverejnovanie inzercie,
pred vstupom do systému sa musi Inzerent prihlésit’ (autorizovat);

Inzerent je povinny uchovavat' pristupové meno a heslo do Clenskej sekcie takym
sposobom, aby nemohlo ddjst’ k jeho zneuzitiu. V pripade prezradenia pristupového hesla
tretim osobam alebo v pripade umiestnenia neautorizovanych doplnkov do rozhrania Sluzby
vytvorenych Inzerentom, nenesie Prevadzkovatel’ zodpovednost’ za zneuzitie udajov;

Inzerent zodpoveda za prevadzku vlastného konta a suhlasi, ze je zodpovedny za Ciny
kazdého, kto pouzije Inzerentove prihlasovacie udaje (email a heslo), za Inzerentom
inzerovany obsah, alebo za akékol'vek d’alSie prenosy uskuto¢nené prostrednictvom
Clenskej sekcie;

INZERTNY OBSAH

Inzertny obsah je prijimany v slovenskom jazyku, s diakritikou a celkovo v stilade
s platnymi pravidlami slovenského pravopisu;

Inzertny obsah je prijimany v inom jazyku ( anglickom, nemeckom, mad’arskom a pod.)
obsahovo zrozumite'nom inak hovoriacim uZzivatel'om a v stlade s pravidlami pouZité¢ho
jazyka a jeho pravopisu;

Inzerent sa zavdzuje nezverejiiovat ziadne udaje, ktorych obsah je v rozpore s pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. Dalej sa zavizuje, Ze nebude Prevadzkovatela ¢init
zodpovednym za akékol'vek pravne naroky tretich stran, ktoré vzniknu na zéklade
zverejnenia Inzerentom zadanych dét prostrednictvom Clenskej sekcie, a pripadné

naroky, ktoré Prevadzkovatel'ovi vzniknu z titulu takéhoto konania tretich oséb v pricinnej
suvislosti s konanim Inzerenta, odskodni;

Nebude sa vydavat’ za inu fyzickd alebo pravnicka osobu ani to nepravdivo tvrdit’, alebo
akokol'vek inak nespravne popisovat’ svoje spojenie s akoukol'vek fyzickou alebo
pravnickou osobou;

Nebude uverejiiovat’ obsah, ktory poskodzuje dobré meno inej fyzickej ¢i pravnickej osoby;

V pripade, Ze Inzerent zverejni alebo spristupni informacie alebo iny material, ktory
porusuje autorské prava tretej strany, moze Prevadzkovatel’ okamzite ukoncit’ pristup k jeho
sluzbam. Prevadzkovatel nenesie Ziadnu zodpovednost’ za Skody vzniknuté takymto
sposobom;

Inzerent udel'uje Prevadzkovatel'ovi vsetky prava k uverejneniu kazdého zadaného
obsahu, textov, obchodnych znaciek, obchodnych mien, zoznamov, ktoré umiestnenim do
Clenskej sekcie autorizuje pre pouZitie v Sluzbe. Stiéasne Inzerent zodpoveda za to, Ze
ma opravnenie k pouzivaniu ochrannych znamok a znaciek, ktorych nie je vlastnikom.
Prevéadzkovatel’ nezodpoveda za akékol'vek spory vzniknuté porusenim autorskych prav.



3.8 V pripade akéhokol'vek poruSenia pravidiel si vyhradzuje Prevadzkovatel pravo na
poziadanie organov ¢innych v trestnom konani poskytnut’ akékol'vek informécie o
Inzerentovi, ktory porusuje pravidla;

3.9 Prislusné zobrazené URL v obsahu inzercie musi zodpovedat’ doméne ciel'ového URL.
Stranka, na ktord je presmerovanie, musi byt’ funk¢na a obsahovo synchrénna.
Na Sluzbe nebudu zverejiiované odkazy na inzertné servre s rovnakym zameranim ako
Sluzba. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo okamzitého odstranenia takého odkazu, ktory
smeruje na stranky pokial’

a) su v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky

b) st v rozpore s dobrymi mravmi, pripadne ohrozuju verejny poriadok

¢) svojim obsahom odporuju zaujmom Prevadzkovatela alebo st v rozpore s tymito
pravidlami inzercie;

3.10 Inzerent sa zavédzuje zarad'ovat’ inzeraty do zodpovedajucej rubriky podla typu a
druhu nehnutel'nosti a o najrychlejsie aktualizovat’ inzeraty, ked’ dojde k zmene ich stavu
alebo udajov v nich uvedenych;

3.11 Inzerent sa zavézuje zarad'ovat’ zodpovedajice udaje o nehnutel'nostiach do spravnych
koloniek a miest k tomu urcenych a nezverejnovat’ ziadne kontaktné informacie na osoby,
firmy alebo webov¢ stranky mimo tieto miesta;

3.12 Inzerent sa zavdzuje v prezentovanej ponuke ¢i dopyte poskytovat’ informacie pravdive,
a to vratane konecnej trhovej ceny nehnutel'nosti, v pripade ze ide o realitnti kancelariu-
sprostredkovatel’a zahfnajuc aj proviziu Inzerenta. Kone¢na cena musi byt uvedend v poli
,,Celkova cena®;

3.13  Inzerent nebude vkladat’ ¢i importovat’ do databazy identické ponuky ¢i dopyty
nehnutel’nosti s roznou alebo nulovou cenou ¢i drobnymi odchylkami popisu;

3.14  Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo kontroly obsahu. V texte inzeratu je vylucené:

a) niekol’konasobné opakovanie slova/frazy, nadmerna interpunkcia (tri bodky), ,,smajliky*,
b) HTML znacky,
¢) obchodné odkazy, reklama €i zmienky o konkurencii;

3.15 Inzerent nesmie uverejiiovat’ a preberat’ inzerciu iné¢ho Inzerenta do svojej inzercie bez
pisomného sthlasu daného Inzerenta - osobného vlastnika nehnutelnosti alebo jeho zastupcu
oficidlne poverené¢ho a opravneného v danej veci konat’;

3.16 Inzerent nesmie uverejiiovat stiahnuté alebo inym sposobom reprodukované a neautorizované
fotografie od inych Inzerentov Sluzby;

3.17 Prevéadzkovatel je opravneny zmazat’ bez upozornenia a naroku na ndhradu najmé inzerciu
obsahujucu Spekulativnu ¢i nulovu cenu, neautorizované fotografie, identické (duplicitné)
inzeraty s rozdielnou cenou od jedného Inzerenta, inzeraty s neprimeranymi hodnotami ¢i s
udajmi, ktoré st odliSné od tidajov prezentovanych samotnym Inzerentom na vlastnych
www strankach, alebo ak existuje podozrenie z klamania spotrebitel’a ¢i iného jednania,
ktoré by mohlo byt’ v rozpore s dobrymi mravmi.

Prevadzkovatel sa zavidzuje informovat Inzerenta prostednictvom emailu, ak vykonal
zasah do jeho inzercie;
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Prevadzkovatel nie je povinny zverejnit’ kritérid zorad’ovania (relevancie) inzeratov vo
vysledku vyhl'ad4vania. Prevadzkovatel’ vS§ak zarucuje, ze radenie inzeratov je jednotné a
plne automatizované pre vsetkych Inzerentov Sluzby. Na relevanciu poradia jednotlivych
zakaziek maji vplyv mimo inych datum vloZenia inzeratu, alebo aktivacia priority daného
inzeratu;

Vkladanie inzercie je podporované iba z dohodnutych a predom schvalenych importovacich
softvérov tretich stran ( realitnych softvérov alebo vlastnych aplikécii Inzerenta -

CMS ). Prevadzkovatel nenesie zodpovednost’ za aktualnost’ ¢i spravnost’ takto do
databazy vlozenych inzeratov. Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo odmietnut’ spolupracu s
akymkol'vek softvérom tretich stran, ktory nespliia technické poziadavky Prevadzkovatela,
alebo moze predstavovat’ konkurenciu Sluzby, alebo nie je v stlade s obchodnym zdmerom
a zaujmami Prevadzkovatel’a;

Inzerent suhlasi, ze nebude pouzivat’ Ziadne automatizované prostriedky

( agentov, roboty, scripty, spiders, diggers a pod.), nebude pouzivat’ ziadne zariadenia ani
software za ucelom poskodenia ¢i zmien prevadzky Sluzby , alebo za pomoci inych
prostriedkov sa nebude pokusat’ zasahovat a narusat’ riadnu prevadzku Sluzby a to zo
ziadneho dovodu;

Inzerent suhlasi ze nebude vyvijat’ taku aktivitu, ktora by sposobila nezmyselnt a
neprimerane velku zat'az na technoldgii Prevadzkovatel’a a to z akéhokol'vek dovodu;

Pri exporte vybraného suboru z databazy na d’alSie miesta na Internete se moZze popis
zakaziek skratit’ ¢i upravit’ tak, aby zodpovedal technickej konfiguracii prijemcu;

Inzerent berie na vedomie, ze jeho inzercia i kontaktné udaje sa mézu dostat’ na stranky
vyhl'adavacov ( napr. Google, Yahoo, Live search a iné). Prevadzkovatel’ nema dosah na
takto zobrazované udaje a nenesie zodpovednost’ za aktualnost’ ¢i spravnost’ takto
zobrazovanych udajov vo vysledku vyhl'adavania na strankach vyhl'adavacov;

REKLAMACNE PODMIENKY

Pri pochybeni na strane Prevadzkovatel’a je Objednavatel’ v rdmci reklama¢ného konania
opravneny pozadovat’ primerant nahradu alebo zl'avu z ceny sluzby (alikvotnu Cast’ ceny,
pocas ktorej nebola dana sluzba funkcna ). Objednévatel’ je opravneny reklamaciu
realizovat’ pisomne, autorizovanym e-mailom alebo faxovou spravou.

Ked Objednavatel zistil alebo mohol zistit’ pochybenie na strane Prevadzkovatela, ma k
dispozicii lehotu 14 dni odo dna zistenia pochybenia pre uplatnenie reklaméacie.
Pochybenim na strane Prevadzkovatela sa rozumie nefunkénost’ Sluzby, ktora sa tyka
potvrdenej objednavky Objednavatela, a to konkrétne po dobu dlhsiu ako 7 hodin bez
prerusenia v priebehu kalendarneho dia.

Za pochybenie na strane Prevadzkovatel'a sa nepovazuju vykyvy v navstevnosti Sluzby.
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ZAVERECNE USTANOVENIA

Veci a situacie tymito prevadzkovymi podmienkami neupravené sa podporne riadia
prislusnou pravnou Gpravou, a to najmé zakonom ¢. 147/2001 Z.z. a obchodnym
zakonnikom, v zneni neskorSich predpisov.

Akékol'vek pouzitie obsahu Sluzby, resp. jeho Casti, Objedndvatel'om inym sposobom ako
pre ucely, ku ktorym je Sluzba ur¢end, najmi akékol'vek Sirenie Sluzby, je zakézané.

Prévo zhotovit’ zalozné kopie svojich vlastnych dat obsiahnutych v Sluzbe pre osobnu
potrebu v stlade so v§eobecnymi zavdznymi pravnymi predpismi nie je tymto ustanovenim
dotknuté. Akékol'vek iné reprodukcie alebo upravy realizované akymkol'vek mechanickym
alebo elektronickym spdsobom bez predchddzajuceho pisomného sthlasu Prevadzkovatel’a
su zakazané.

Ak nastane zmena akychkol'vek fakturaénych tidajov alebo kontaktnych osob tak
u Objednévatela, ako i1 u Prevadzkovatel’a, st zmluvné strany povinné sa o tom vzdjomne
okamzite informovat’.

Vsetky pisomné dokumenty zasielané poStou sa povazuju za doruc¢ené 4. diiom odo diia ich
preukazatelného odoslania, a to 1 v pripade, ze druha strana odmietla pisomnost’ prevziat’,
alebo v pripade, Ze zasielka bola uloZzena na poste a druha strana si zasielku nevyzdvihla.

Prevéadzkovatel si vyhradzuje pravo menit tieto Pravidla inzercie aj bez predchadzajuceho
stuhlasu Objednavatel’a, a to tym sposobom, zZe zverejni ich posledné nové a iplné znenie na
strankach Sluzby. Takymto zverejnenim vstipi nové znenie Pravidiel inzercie do platnosti,
pokial’ nie je v Pravidlach inzercie ur¢ené inak (t.j. neskorsi datum).

Upozornenie na skutoc¢nost’, ze doslo k zmene Pravidiel inzercie, bude na strdnkach Sluzby
zverejnené najmenej po dobu 2 tyzdiov odo dia, kedy nové znenie Pravidiel inzercie
vstupi do platnosti a i¢innosti.

Inzerent moze cez Clensku sekciu vyuzivat marketingové akcie Prevadzkovatel’a;

Prevadzkovatel poskytuje vSetkym platiacim uzivatel'om technicktl podporu na

info@reality.sk;

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo inzerciu kedykol'vek prerusit’ ¢i ukoncit’, vyradit’
inzeraty alebo uzivatel'a zo systému, odopriet’ uzivatel'ovi pristup na Sluzbu z dévodu
porusenia ktoréhokol'vek ustanovenia tychto Pravidiel inzercie, a to najmé pri ich
opakovanom porusovani;

V pripade obnovenia registracie Inzerenta je Prevadzkovatel’ opravneny pozadovat’ po
Inzerentovi jednoradzovy poplatok za obnovu registracie vo vyske 1000 EUR

(slovom jedentisic eur ), ktorého registracia bola zrusena z dévodu porusenia ktoréhokol'vek
z uvedenych bodov Pravidiel inzercie v databazovom systéme Reality.sk;

Prevadzkovatel nenesie zodpovednosti za ziadne Skody spdsobené stratou zisku,
vyuzivanim udajov a iného nehmotného majetku alebo za vsetky nepriame, skody, ktoré
vzniknu v dosledku pouzivania alebo neschopnosti pouzivat’ Sluzbu alebo kvoli
neopravnenému pristupu a to i vtedy, pokial’ bol Prevadzkovatel’ upozorneny na moznost’
tychto §kod;

Podmienky nadobudaju platnost’ dita 22. augusta 2010
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